
iCalidad:

Una herramienta para mejorar la calidad de vida de las 

personas con Trastorno del Espectro del Autismo (TEA)

“Cuanto mejor es la calidad de los apoyos 

mejores son las vidas que hay detrás”

AUTISMO ESPAÑA
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1. iCalidad

1.1. Antecedentes y modelo de partida



Innovación en 
desarrollo 

organizacional: 

Calidad de Vida -
prioridad e indicador 

de eficacia

Modelo de 
Calidad de 

Vida

Avances en 
conocimiento 

TEA

¿Por qué la Calidad de Vida como objetivo?

“ Concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en 

relación con ocho necesidades fundamentales que representan el núcleo de las 

dimensiones de calidad de vida de cada uno” (Robert Schalock)



Pero…¿Qué sabemos de la calidad de vida de las personas con 

TEA?

• ¿Y sobre qué dimensiones e indicadores tienen una mayor 

repercusión en ella?

• ¿Y sobre qué impacto real están teniendo los apoyos en el logro 

de objetivos personales? 

Y más importante aún…

• ¿Cómo se pueden planificar los apoyos para que la calidad de 

vida mejore de manera efectiva y objetiva?

APOYOS Mejorar la calidad de vida



Recorrido 2010-2016

2010: 

“Autismo, calidad 
de vida HOY“ 

www.autismo.org.es

2011: 

RED PARA LA 
CALIDAD DE VIDA 
de AUTISMO 
ESPAÑA

Mayo 2014:

• Modelo de  
Calidad de Vida.

• Indicadores para 
la evaluación y 
planificación de 
apoyos.

2015-2016: 
iCalidad

Proyecto de investigación: la calidad de vida de las personas con TEA



1. REVISIÓN DE INICIATIVAS

Sin instrumentos de 
evaluación 
adaptados

No responden a la 
realidad de las 

personas con TEA.

Dificultades en la 
valoración subjetiva 

en el caso de las  
personas con TEA.

?

Revisión de 

iniciativas 

existentes (2011)



Líneas de investigación

1. Percepción individual de la calidad de vida de la persona con TEA y de 
los factores que la favorecen. 

• Personas con TEA 

• Familias 

• Profesionales

2. Metodologías que impliquen a la persona en la toma de decisiones 
sobre su vida.

• Consenso desde la experiencia y práctica profesional

• Participación de las personas con mayores necesidades de apoyo 

3. Indicadores y herramientas que valoren el impacto de los apoyos en la 
calidad de vida. 

• iCalidad



Proceso de análisis (2014)



Resultados (ejemplos)

* Aportado por las personas con TEA



Resultados (matriz de correspondencias)



Resultados (matriz de correspondencias- depurada)



2015- Abril 2016

- Desarrollo tecnológico 

- Estudio piloto 3 entidades



1. iCalidad

1.2 Descripción técnica de la 

herramienta



Evaluar la 
perspectiva 
personal:

• Calidad de 
vida.

• Apoyos para 
mejorarla.

Integración de 
puntos de vista:

• Persona con 
TEA.

• Familia.

• Profesionales.

Diseño de 
sistemas 

individualizados 
de apoyo.

Valoración de 
impacto y 

seguimiento.

Innovación y 
mejora 

organizacional.

Objetivos



ES

Soporte para implantar 

un modelo 
metodológico

Herramienta 
colaborativa

Instrumento para la 
mejora organizacional

NO ES

Programa de gestión 

Aplicación para uso 
independiente



• Independencia de servicios.

• Configuración manual de la evaluación. 

• Una o varias dimensiones.

• Adaptación a situación y necesidades 

concretas.

• Indicadores individuales y comparados. 

Flexibilidad

• Evaluación global.

• Perspectiva general de calidad de 

vida.

• Ausencia de información previa.

• Cambios en la sistemática de 

evaluación/ elaboración del plan de 

apoyos.

• Evaluación fragmentada.

• Intervención en una dimensión 

específica. 

Individualización

Características de la herramienta



Estructura 

Dimensiones de 
calidad de vida

Sistema de 
indicadores

Objetivos Indicadores

Preguntas 
(cuestionario)

Evidencias 
(ejemplos)

Estructura interna



2. Proceso de evaluación de 

calidad de vida



Metodología y herramienta tecnológica

Diseño Evaluación

Resultado

s 

y 

propuesta

s



Diseño

Familia

(con portavoz)

Profesionales

(con portavoz)

Persona con TEA 

(+interlocutor/a)

Interlocutor/a:

- Apoyo variable 

(comprensión, 

cumplimentación…)

- Responder poniéndose en 

el lugar de la persona con 

TEA (si es necesario)



Diseño (2)





Evaluación

Dimensión: Inclusión social



Resultados y propuestas

Editar informe



Informe (pdf)

P.G

PG

ML





3. Implicaciones para los sistemas 

de apoyo



Puntos fuertes

Modelo metodológico

Implicación de la persona con 
TEA

Tecnología: sistematiza y 
compara

Colaborativa y deliberativa

Valor en:

• Gestión

• Planificación

• Intervención: Valores y metas 
personales 

Áreas de desarrollo

Menores de 14 años

Calidad de los apoyos: 
indicadores

Prestaciones:

• Comparar en distintos 
momentos temporales. 

• Explotaciones agregadas.





 

¡MUCHAS GRACIAS!

Para más información:

Teléfono: 91 591 34 09

Marta Plaza Sanz: marta.plaza@autismo.org.es

Cristina Hernández Layna: cristina.hernandez@autismo.org.es

Ruth Vidriales Fernández: ruth.vidriales@autismo.org.es


