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Estudio de las relaciones de 
colaboración entre familias y 

profesionales
¿Qué hace que una relación de colaboración sea eficaz y 

satisfactoria? 

¿Qué factores promueven la creación de una buena relación 
de colaboración entre profesionales y familias?

Mesa de Familias de AETAPI  2 estudios

• Estudio 1: Perspectiva profesionales (2011-2014)

• Estudio 2: Perspectiva familias (2017-actualidad)



Objetivos 

 Determinar (desde la perspectiva de los profesionales) cuáles 
son los indicadores y factores que promueven relaciones de 
colaboración eficaces entre profesionales y familias.

 Construcción de un cuestionario para la valoración de los 
componentes de las relaciones de colaboración en el caso de 
los TEA.

 Obtener orientaciones prácticas que guíen a los profesionales y a 
las familias en la consecución de relaciones colaborativas exitosas.



Identifican 6 indicadores:
• Comunicación

• Competencia profesional

• Respeto

• Compromiso

• Igualdad

• Confianza.

Evalúa la percepción de la satisfacción de las familias con los diferentes aspectos de 
su relación con los profesionales que trabajan con sus hijos con discapacidad

2 Dimensiones

1. Dimensión centrada en la relación profesional-familia
2. Dimensión centrada en la relación profesional-persona con discapacidad

Escala Beach Center 
Family-Professional 
Partnership 



Fruto del análisis y debate entre todos los componentes de la mesa 
 Cuestionario de valoración de las relaciones profesionales-familia

(versión para profesionales)

3 Dimensiones:
Dimensión 1. Centrada en la relación del profesional con la familia 
Dimensión 2. Centrada en la relación del profesional con la persona 
con TEA
Dimensión 3. Centrada en el perfil personal profesional

•Cada dimensión tiene indicadores o factores (ítems que componen esa 
dimensión)
•Cada indicador está compuesto por facilitadores (acciones que ayudan a 
desarrollar la habilidad o actitud que representa el indicador)



Método
Participantes: 58 profesionales (46 mujeres, 12 
hombres)

•Años de experiencia: rango 0-32 años (M = 9.61; 
DT= 6.87)
•Profesión:  psicólogos, educadores, logopedas,….

Procedimiento: a través de los socios de AETAPI. La 
entrega y la recogida de cuestionarios se realizó por 
mail.
Análisis de datos: 
•Análisis descriptivo  Frecuencias y porcentajes de 

respuestas



Resultados: Análisis de los indicadores de cada dimensión





Estudio 2

Relaciones de colaboración entre familias-profesionales: 
perspectiva de las familias

Objetivos del estudio:

 Conocer la valoración de las familias sobre cuáles son los
factores que permiten crear una buena relación de colaboración
con el profesional o profesionales que trabajan con su hijo con
TEA.

 Comparar si hay diferencias entre los factores
(indicadores) que señalaron los profesionales en el Estudio
1 como relevantes y con los que indican ahora las familias.

 Conocer el grado de satisfacción que tienen las familias
con las relaciones de colaboración con los profesionales

 Implicaciones prácticas



Método
Participantes: 121
• 100 (82,6%) madres
• 19 (15,7%) padres 
• 1 (0,8%) padre y madre conjuntamente
• 1 (0,8%) tía

Edad media: 45 años;  Rango: 32-72 años

Estado civil                                 Nivel de estudios

9 
7,4%

98

11

2



Método
Personas con TEA
• 96 (79,3%) hombres
• 25 (20,7%) mujeres

• Edad media: 11 años;  Rango: 2-40 años

Tipo de centro                                       Tipo de trastorno

11

32
23

7 
5,8%

12

26

510



Características de la persona con TEA
(valoración subjetiva - percepción de los padres)



Método
Instrumentos:
• Cuestionario de valoración de las relaciones profesionales-

familia (versión familias)
• Relaciones familia-profesional ( Doble traducción del 

Family-Professional Partnership) 18 ítems  evaluación del 

grado de satisfacción general de los padres con los 
profesionales que trabajan con la persona con TEA



Procedimiento: a través de los socios de AETAPI. 
• Mensaje de participación a los socios con carta informativa 

para las familias.
• Enlace a un formulario de google con el acceso al 

cuestionario.



Análisis de datos: 
Descriptivos  Frecuencias y porcentajes











Conclusiones:

 Necesidad de desarrollar y construir  relaciones de 
colaboración eficaces entre profesionales y familias.

 Tener en cuenta cuáles son los indicadores 
relevantes para las familias y los profesionales de 
cara a construir relaciones de satisfacción exitosas y 
eficaces. 

 Que existe un alto grado de satisfacción de las 
familias con las relaciones de los profesionales que 
trabajan con sus hijos. 

 Futuros análisis de la información: ver cómo es el 
grado de satisfacción en función de la edad de las 
personas con TEA, del tipo de centro al que asiste…


