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PROCESOS DE TRANSFORMACION

Avanzando hacia servicios centrados en la persona

Javier Tamarit. Responsable de transformacion de Plena inclusion
@javiertamarit - 18 de noviembre de 2016
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“una concepciodn de la discapacidad centrada en
la persona frente a una centrada en el déficit
supone la necesidad de repensar |os serviclos,
pues estos fueron creados en el seno de la
cultura del deficit y ahora se requiere su
transformacion hacia la cultura de la persona, de
la ciudadania, de la calidad de vida”

Javier Tamarit, Murcia, lll Congreso Internacional de Autismo - 2014
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Necesitamos mas apoyos y menos instituciones.

Este es un viaje para todos hacia la inclusion. No podemos dejar que

nadie quede fuera.
Todos significatodos. #HearOurVoices EPSA oct'15




Comunidades inclusivas — Comunidades mas fuerles
INFORME MUNDIAL SOBRE EL ARTICULO 13 EL DERECHD A VIVIR Y A SER INCLUIDO EN LA COMUNIDAD L ral

Tabla 10: Desinstitucionalizacién de segundo orden

DESINSTITUCIONALIZACION DE SEGUNDO ORDEN

Steven M. Edelman
Profesor de Politica y Iiderazgo en servicios humanos de la catedra H. Rodney Sharp

Desde hace sels decadas, las organizaciones gestionadas por las familias son las que marcan el camino en la
transformacion de los sistemas de apoyo para las personas con discapacidad intelectual de grandes
Institudones asistenciales a una vida en la comunidad. En las décadas de 1960 y 1970, los Inicios del
movimiento hacla los 3 en la comunidad, las famillas que luchaban sin contar con nINgUN servicio y
brindaban cuidado las 24 del dia, a menudo eran las primeras en Iniclar programas en ambitos
comunitarios para sus hijos e hijas. La mayoria de las veces se trataba de un programa que ofrecia algo para
hacer durante el dia, tanto para ninos que no tenfan derecho a la educacion como para adultos. Mas tarde se
empezaron a crear hogares grupales. Esas organizaciones famillares aplicaban lo que se conocia en ese
momento, que imitaba el modelo de culdado que existia por entonces: serviclos basados en centros, pero a
una escala mucho menor. A medida que las familias y los defensores trabajaban para sacar a las personas de
las Instituciones, estos modelos se Iban convirtiendo en la base del sistema de servicios.

Estos servicios cambiaban el modo de vida de las personas en las instituciones y aliviaban a las familias que
cada vez estaban mas cansadas y querian algo permanente para e futuro. Si blen estos cambilos eran algo
mas que una modificacion en el espacio fisico y la ubicacion geografica, y constitutan una mejora

* considerable respecto de Ia Institucion, carecian de una filosofia que afirmara la centralidad,

- autodeterminacion, Inclusion de la persona y su participacion plena en la vida y la estructura de la

: idad. En demasiados casos ese fue el resultado, aunque no haya sido en absoluto Ia Intencion.

, 3 la luz de la COPD y las promesas que esta expone con respacto a la vida en la comunidad y las familias
apoyo, debemos prepararnos para la desinstitucionalizacion de segundo orden: la remodelacion o
sformacion de los servicios comunitarios actuales, como los apoyos de dia tradicionales en edificios y

e b areas animalac
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cHacemos todos, bien y atiempo
las buenas cosas que debemos

hacer y avanzamos?

- ———
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Las buenas cosas que debemos hacer...

- Un modelo de discapacidad centrado en la persona

- Apoyos, competencias y oportunidades

- Derechos

- Calidad de vida individual

- Calidad de vida familiar

- Ciudadania plena

- Practica y conocimiento basados en la evidencia /
experiencia y en la ética

- Compromiso con alimentar comunidades justas e
inclusivas

L



Hacia una Calidad Plena

www.elhuertodeideas.org

Cuadernos de Buenas Practicas, libros,
herramientas de evaluacion de calidad de
vida, documentos, politicas...

1 de marzo 2016: Ideas: 35
Comentarios: 72

Usuarios: 335 registrados
Sesiones: 1989 en febrero

Octubre 2016: 58+13

1 de abril 2016: Ideas: 152
Comentarios: 290
Usuarios: 750 registrados
Sesiones: 9191 en marzo

entidades acreditadas
mediante el Sistema de
Evaluacion de la Calidad

15 de noviembre 2016: +400
ideas, +2500 usuarios
registrados, +1500 comentarios

Plena (SECP)

RTO DE
AS Y PPAA

SERVICIOS

Octubre 2016: 363 servicios
en transformacion

- Numero total de practicas presentadas en las
cinco ediciones: 778

0 Las 778 practicas presentadas corresponden
a 215 entidades diferentes

7 Numero total de mejores practicas
seleccionadas en las cinco ediciones: 245

0 Las 245 practicas seleccionadas en las cinco
ediciones corresponden a 109 entidades
diferentes

24.673 personas atendidas

281 practicas prometedoras,
+1500 documentos evidencias



http://www.elhuertodeideas.org/
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Sumando fortalezas...

...también en las organizaciones y servicios

Hacia organizaciones saludables y resilientes (Psicologia
Organizacional Positiva)

El modelo HERO de organizaciones positivas

Salanova, M., Llorens, S. y Martinez, I. M. | PRACTICAS M
(2016). Aportaciones desde la Psicologia
Organizacional Positiva para desarrollar rcks o | e
organizaciones saludables y resilientes. | ResuTabos
Papeles del psicélogo, 37(3), 177-184. “conpramo

-Rendimiento
-Resultados excelentes
-Lealtad del cliente
-Responsabilidad social



Vinculacion Positiva con el Trabajo (adaptacion por Martinez-Tur
y cols., 2010, de la Utrecht Work Engagement Scale, Schaufel et

al., 2002)
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Bushe, G.R. y Marshak, R.J. (2016). The Dialogic Organization Development Approach to
Transformation and Change. En Rothwell, W., Stravros, J., y Sullivan R. (eds.) Practicing
Organization Development 4th Ed. (407-418). San Francisco, Wiley.

Procesos centrales transformacionales para el éxito del enfoque dialogico:

EMERGENCIA

“Cuando se produce una perturbacion en la construccion social de la realidad en
curso, de manera que conduce a una reorganizacion mas compleja. Esta
interrupcion ocurre cuando el orden o el patron anterior de relaciones sociales se
desmorona, y hay pocas posibilidades de volver a la forma en que las cosas
eran”.

NARRATIVA

“Cuando hay un cambio en una 0 mas narraciones basicas. Las narraciones
basicas son las historias que las personas usan para explicar y traer coherencia a
sus vidas organizacionales, dando sentido a los "hechos" y eventos en curso”.

GENERATIVIDAD

“Cuando se introduce o emerge una imagen generativa que proporciona
alternativas nuevas y convincentes para pensar y actuar. Una imagen generativa
es una o mas palabras, imagenes u otros simbolos que proporcionan nuevas
formas de pensar sobre la realidad social y organizacional”.



Fotografia de Erik Johansson




Innovacion en el Tercer Sector ;Crisis de Iniciativa? e

FIGURA 2. Condiciones de profundidad y rapidez de la innovacién

Desarrollo
(innovaciéon convergente)

Transformacién
(innovacién divergente)

Estructuras y sistemas
altamente fuertes y sector
impermeable

Compromiso con el statu quo o
indiferencia

Rapido

Dependencias de poder que
posibilitan el cambio

Alta capacidad para la accion
(liderazgo, empoderamiento, TIC)

Estructuras y sistemas
altamente fuertes y sector
impermeable

Compromiso con el statu quo o
indiferencia

Gradual

Dependencias de poder que
posibilitan el cambio

Baja capacidad para la accion
(liderazgo, empoderamiento, TIC)

Estructuras y sistermas
escasamente fuertes y sector
permeable

Compromiso reformador

Dependencias de poder que
posibilitan el cambio

Alta capacidad para la
accion (liderazgo,
empoderamiento, TIC)

Estructuras y sistemas
escasamente fuertes y sector
permeable

Compromiso competitivo

Dependencias de poder que
posibilitan el cambio

Baja capacidad para la
accion (liderazgo,
empoderamiento, TIC)

Fuente: Martinez-Tur, V. vy col. (2010). Calidad de servicio y calidad de vida: “El
survey feedback” como estrategia de cambio organizacional. Anélisis tedrico-
conceptual v resultados empiricos. Madrid: FEAPS vy Caja Madrid, p. 12; Peirg,
J. M., y Martinez-Tur, V. (2008). Organizational development and change. En

N. Chmiel (Ed.), An introduction to work and organizational psychology: A Euro-
pean perspective (pp. 351-376). Londres: Blackwell, p. 361.

Martinez-Tur, Pefarroja, IDOCAL (2012). Innovacién en el Tercer Sector ¢ Crisis de Innovacion? Madrid
Disponible en http://www.icong.org/webwp/wp-content/uploads/2013/08/4 _Innovacion_TS_CNI.pdf

: ICONG.



Schalock y Verdugo, 2013: El cambio en las organizaciones de

discapacidad. Madrid: Allanza

Robert L. Schalock

Miguel Angel Verdugo

El cambio en
las organizaciones
de discapacidad

Estrategias para supesar

sus retos v hacetlo reahidad

Allaren Editoral

Estilos de pensamiento

Resultados personales y
organizacionales

Equipos de alto rendimiento
Sistemas de apoyos
Practicas basadas en la evidencia

Sistema de evaluacion y gestion
basado en el desempefio

Crear valor mediante la innovacion
Vencer la resistencia al cambio






‘ Kania, J. y Kramer, M. (2011). Collective Impact. Stanford Social Innovation Review

Innovation Review

Kania, J. y Kramer, M. (2013). Embracing emergence: How collective impact addresses complexity. Stanford Social

Las cinco condiciones del impacto colectivo

Agenda comun

Medicion compartida

Actividades que se
refuerzan mutuamente

Comunicacion constante

Respaldo de un eje central

Todos los participantes tienen una vision compartida para el cambio,
incluida una comprension comun del problema y un enfoque conjunto
pararesolverlo a traves de acciones acordadas.

La sistematica recopilacion de datos vy medicion de los resultados
entre todos los participantes garantiza que los esfuerzos permanezcan
alineados v que los participantes asuman su responsabilidad.

Las actividades de los participantes deben diferenciarse y, a su vez, estar
coordinadas a traves de un plan de accion que se refuerza mutuamente.

La comunicacion constante y abierta es necesaria entre los numerosos
participantes para desarrollar confianza, garantizar objetivos mutuos y
crear una motivacion comun.

La creacion v gestion del impacto colectivo exige una organizacion
aparte con personal v un conjunto muy especifico de habilidades
para actuar como el eje central de toda la iniciativa v coordinar a las
organizaciones y agencias participantes.



Proceso de transformacion general



http://intranet.plenainclusion.org/Paginas/default.aspx

N Agenda comin .
www.plena-transformacion.org



http://www.plena-transformacion.org/
http://www.plena-transformacion.org/
http://www.plena-transformacion.org/
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/promover-un-liderazgo-transformador-y-diverso
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/practicar-la-capacidad-de-aprendizaje-individual-y-organizacional
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/compartir-valores-y-creencias-en-el-dia-a-dia
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/contar-con-una-estructura-organizacional-liquida-y-flexible
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/tejer-alianzas-con-otros

N Actividades quese [
refuerzan mutuamente

Proyectos de transformacion en Plenainclusion (15 noviembre 2016)
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izacional | de aprendizaje individual
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EDU BV www.plena-transtormacion.org

363 servicios actualmente en transformacion
Pertenecientes a 231 entidades en 16 federaciones
24.673 personas recibiendo apoyo en ellos a traves de
6.922 profesionales y 863 voluntarios




Educacion

C Ocupacionales

W 4

-

Buena Vejez

83 centros en transformacioén

14 Federaciones

9.165 personas — 940 profesionales — 83 voluntarios

42 centros en transformacion

10 Federaciones

2.208 personas — 943 profesionales

144 centros en transformacion

14 Federaciones

10.281 personas — 2.403 profesionales — 666 voluntarios

94 centros en transformacion

14 Federaciones

3,019 personas — 2.636 profesionales — 114 voluntarios




Proyectos de transformacion en Plenainclusion (15 noviembre 2016)
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Medicion compartida

La Atencion Temprana que queremos
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Sistemas =00 P

EFICACES: i |~/ \ A N\
Evaluacion 3,50 — \V/ \\,/ V\,../
FEAPS del 3,00

Impacto en -

CAlidad de vida |, -

de los CEntros |1.00

y Servicios 0-50
(Giné y cols.)

Derechos

Proyecto Buena
Vejez

Promedio con 9
centros de dia
(mediciones linea
base, 2016)

Bienestar emocional
Desarrollo personal
Autodeterminacion

Inclusién social
Bienestar material
Bienestar fisico

Relaciones interpersonales




Vinculacion Positiva con el Trabajo — Buena Vejez
Resultados promedio, expresados en %
666 profesionales (10 federaciones)

84
82 81,93
80
/8
76
74
72
70 70
68
66

64 I I I ]
VIGOR DEDICACION ABSORCION TOTAL




Comunicacion constante

Intranet

iones del sitio -

N v 2 i !
] S TR S 2
- - Inici licaci Mi perfil  Galendario  Anunci Buzén
I e n a Transformacién de Servicios e Ee = -
inclusion
Todos los sitios | 2|
Documenta Actualidad Colabora Buenas practicas | Plan Estratégico~
Transformacion de Servicios
+ El Proyecto de Transformacién hacia la calidad de vida, incluido en el Plan Estratégico de Plena inclusién,
esta orientado a transformar las entidades y sus senvicios de apoyo hacia una excelencia centrada en la
persona. Este proyecto tiene dos grandes ramas: por un lado la calidad FEAPS y su Sistema de Evaluacion
de la Calidad FEAPS, y por ofro lado, el desarrollo de Semvicios Centrados en la Persona.
| Los proyectos concretos de fransformacion que se estan generando actualmente se han puesto en marcha
en los sewicios de Atencién Temprana, Buena Vejez, Centros Ocupacionales y Educacién de entidades que
desean iniciar un proceso de transformacién.
El proyecto de transformacién de los servicios hacia la calidad de vida consiste en alimentar y promover la
voluntad y la accion de los senicios de Plena inclusién que voluntariamente quieran iniciar un proceso de
transformacion, y ofrecerles un entorno de red y de colaboracién mutua, con apoyo y acompafiamiento.
(" DOCUMENTOS GENERALES h
PREGUNTAS FRECUENTES
Afiadir nueve documento
ffjw : POR QUE TRANSFORMARSE?
' . Y
4 Eu SQUIENES SE VAN A ENCARGAR DE TRAN SFORMAR? ENL S DEINIERES
_#7 2COMO CAMBIA EL ROL DE LO'S PROFESIONALES EN UN CENTRO QUE ENTRA EN UN PROCESO DE #
I TRANSFORMACION? ‘m@ http://plena-transformacion.org/
-JII? écm EMPEZART Afiadir nuevo enlace
' -
P RESPONSABLES TRANSFORMACION
“ 2 QUIEN DECIDE QUE, COMO, CUANDO INICIAR UN PROYECTO DE TRASFORMACION?
ffju & QUE SERVICIOS OFRECE PLENA INCLUSION? s FosalF Diaz Olmo - ANDALUGHA v
B Ol Poemioe Flombe  Armam A




Respaldo de un eje central

Representante

Junta Directiva | Datos y
*Plena ) * Acciones

inclusion
Junta

Directiva _ 5 " Avances en la
Transformacion

Direccion Grupo de
General Transformacion de
Federaciones

Equipo
Gerentes

de trabajo, aseguramiento de recursos P I e n a

(intranet, fondos, personas, conocimiento...)... . oo
inclusion

Representante
Equipo de Gerentes Responsable de
Transformacion y Equipo
Funciones de direccion, coordinacion, -] )
logistica, gestion y explotacion de datos, eleCUC|6“
comunicacion, apoyo a grupos de gobierno y l

Proyecto de Transformacion de servicios: Disefio Organizativo
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envia la solicitud]]
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www plenAinclupipn. org iiipreparate si quieres unirte!!!

DESPE|EL DIA 21 DE NOVIEMBRE ﬁmw

—




Llevemos con nosotros las cosas buenas
gue venimos haciendo y dejemos atras
las que actualmente ya no sirven

Hasta el 31 de diciembre jjjpreparate si quieres unirte!!!



