
PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN 
Avanzando hacia servicios centrados en la persona 

Javier Tamarit. Responsable de transformación de Plena inclusión 

@javiertamarit - 18 de noviembre de 2016 



“una concepción de la discapacidad centrada en 

la persona frente a una centrada en el déficit 

supone la necesidad de repensar los servicios, 

pues estos fueron creados en el seno de la 

cultura del déficit y ahora se requiere su 

transformación hacia la cultura de la persona, de 

la ciudadanía, de la calidad de vida” 
Javier Tamarit, Murcia, III Congreso Internacional de Autismo - 2014 







Necesitamos más apoyos y menos instituciones. 

… 

Este es un viaje para todos hacia la inclusión. No podemos dejar que 

nadie quede fuera.  

Todos significa todos. #HearOurVoices EPSA oct’15 





¿Hacemos todos,  bien  y a tiempo 

las buenas cosas que debemos 

hacer y avanzamos? 



¿Hacemos todos,  bien  y a tiempo 

las buenas cosas que debemos 

hacer y avanzamos? 



Hacia una Calidad Plena 

Octubre 2016: 58+13 

entidades acreditadas 

mediante el Sistema de 

Evaluación de la Calidad 

Plena (SECP) 

Octubre 2016: 363 servicios 

en transformación 

24.673 personas atendidas 

Cuadernos de Buenas Prácticas, libros, 

herramientas de evaluación de calidad de 

vida, documentos, políticas… 

www.elhuertodeideas.org  

1 de abril 2016: Ideas: 152 

Comentarios: 290 

Usuarios: 750 registrados 

Sesiones: 9191 en marzo 

1 de marzo 2016: Ideas: 35 

Comentarios: 72 

Usuarios: 335 registrados 

Sesiones: 1989 en febrero 

15 de noviembre 2016: +400 

ideas, +2500 usuarios 

registrados, +1500 comentarios 

281 prácticas prometedoras, 

+1500 documentos evidencias 

http://www.elhuertodeideas.org/


www.elhuertodeideas.org 



Sumando fortalezas… 

…también en las organizaciones y servicios 
• Hacia organizaciones saludables y resilientes (Psicología 

Organizacional Positiva) 

• El modelo HERO de organizaciones positivas 

Salanova, M., Llorens, S. y Martínez, I. M. 

(2016). Aportaciones desde la Psicología 

Organizacional Positiva para desarrollar 

organizaciones saludables y resilientes. 

Papeles del psicólogo, 37(3), 177-184. 
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Vinculación Positiva con el Trabajo (adaptación por Martínez-Tur 

y cols., 2010, de la Utrecht Work Engagement Scale, Schaufel et 

al., 2002) 



Bushe, G.R. y Marshak, R.J. (2016). The Dialogic Organization Development Approach to 

Transformation and Change. En Rothwell, W., Stravros, J., y Sullivan R. (eds.) Practicing 

Organization Development 4th Ed. (407-418). San Francisco, Wiley.  

Procesos centrales transformacionales para el éxito del enfoque dialógico: 

• EMERGENCIA 

• “Cuando se produce una perturbación en la construcción social de la realidad en 
curso, de manera que conduce a una reorganización más compleja. Esta 
interrupción ocurre cuando el orden o el patrón anterior de relaciones sociales se 
desmorona, y hay pocas posibilidades de volver a la forma en que las cosas 
eran”. 

• NARRATIVA 

• “Cuando hay un cambio en una o más narraciones básicas. Las narraciones 
básicas son las historias que las personas usan para explicar y traer coherencia a 
sus vidas organizacionales, dando sentido a los "hechos" y eventos en curso”. 

• GENERATIVIDAD 

• “Cuando se introduce o emerge una imagen generativa que proporciona 
alternativas nuevas y convincentes para pensar y actuar. Una imagen generativa 
es una o más palabras, imágenes u otros símbolos que proporcionan nuevas 
formas de pensar sobre la realidad social y organizacional”. 



Fotografía de Erik Johansson 



Martínez-Tur, Peñarroja, IDOCAL (2012). Innovación en el Tercer Sector ¿Crisis de Innovación? Madrid: ICONG. 

Disponible en http://www.icong.org/webwp/wp-content/uploads/2013/08/4_Innovacion_TS_CNI.pdf   



Schalock y Verdugo, 2013: El cambio en las organizaciones de 

discapacidad. Madrid: Alianza 

• Estilos de pensamiento 

• Resultados personales y 

organizacionales 

• Equipos de alto rendimiento 

• Sistemas de apoyos 

• Prácticas basadas en la evidencia 

• Sistema de evaluación y gestión 

basado en el desempeño 

• Crear valor mediante la innovación 

• Vencer la resistencia al cambio 





Kania, J. y Kramer, M. (2013). Embracing emergence: How collective impact addresses complexity. Stanford Social 

Innovation Review  

Kania, J. y Kramer, M. (2011). Collective Impact. Stanford Social Innovation Review  



Proceso de transformación general 

1 
 

2 
 

3 
 

http://intranet.plenainclusion.org/Paginas/default.aspx


http://www.plena-transformacion.org/
http://www.plena-transformacion.org/
http://www.plena-transformacion.org/
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/promover-un-liderazgo-transformador-y-diverso
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/practicar-la-capacidad-de-aprendizaje-individual-y-organizacional
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/compartir-valores-y-creencias-en-el-dia-a-dia
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/contar-con-una-estructura-organizacional-liquida-y-flexible
http://www.plena-transformacion.org/index.php/claves/tejer-alianzas-con-otros


363 servicios actualmente en transformación 

Pertenecientes a 231 entidades en 16 federaciones 

24.673 personas recibiendo apoyo en ellos a través de 

6.922 profesionales y 863 voluntarios 

www.plena-transformacion.org 
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Proyectos de transformación en Plena inclusión (15 noviembre 2016) 



ATemprana 

C Ocupacionales 

Educación 

Buena Vejez 

83 centros en transformación 

14 Federaciones 

9.165 personas – 940 profesionales – 83 voluntarios 

42 centros en transformación 

10 Federaciones 

2.208 personas – 943 profesionales 

144 centros en transformación 

14 Federaciones 

10.281 personas – 2.403 profesionales – 666 voluntarios 

94 centros en transformación 

14 Federaciones 

3,019 personas – 2.636 profesionales – 114 voluntarios 
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363 servicios en transformación 

Proyectos de transformación en Plena inclusión (15 noviembre 2016) 
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Promedio

Sistemas 

EFICACES: 

Evaluación 

FEAPS del 

Impacto en 

CAlidad de vida 

de los CEntros y 

Servicios (Giné y 

cols.) 

Promedio con 10 

centros; gráfico 

ejemplo con 

datos reales de 2 

centros (centros 

4 y 5, mediciones 

línea base, 2014) 

La Atención Temprana que queremos 



Sistemas 

EFICACES: 

Evaluación 

FEAPS del 

Impacto en 

CAlidad de vida 

de los CEntros 

y Servicios 

(Giné y cols.) 

Proyecto Buena 

Vejez 

Promedio con 9 

centros de día 

(mediciones línea 

base, 2016) 
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VIGOR DEDICACIÓN ABSORCIÓN TOTAL

Vinculación Positiva con el Trabajo – Buena Vejez   
Resultados promedio, expresados en %  

666 profesionales (10 federaciones) 



Intranet 



Grupo de 

Transformación de 

Federaciones 

Proyecto de Transformación de servicios: Diseño Organizativo 

Junta 

Directiva 

Equipo 

Gerentes 

Dirección 

General 

Equipo 

de 

gobierno 

del 

proyecto 

Responsable de 

Transformación y Equipo 

Representante 

Junta Directiva 

Representante 

Equipo de Gerentes 

Funciones de dirección, coordinación, 

logística, gestión y explotación de datos, 

comunicación, apoyo a grupos de gobierno y 

de trabajo, aseguramiento de recursos 

(intranet, fondos, personas, conocimiento…)… 

EMA 

AT 
EMA 

EDU 

EMA 

BV 

EMA 

CO 
EMA 

… EMA 

… 

Avances en la 

Transformación 

Datos y 

Acciones 





www.plenainclusion.org  ¡¡¡prepárate si quieres unirte!!! 

DESDE EL DÍA 21 DE NOVIEMBRE 



Hasta el 31 de diciembre ¡¡¡prepárate si quieres unirte!!! 


